ZARZADZENIE nr 4/2024
DYREKTORA SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNE]
PRZYCHODNIA ZDROWIA W StOMNIKACH
z dnia 18.09.2024r.

w sprawie wprowadzenia Procedury zgtoszeri wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziatan
nastepczych oraz ochrony 0s6b dokonujgcych zgtoszeri naruszeri prawa  (sygnalistow)
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach

Na podstawie art. 24 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, zarzadzam co

nastepuje:

§1
Wprowadzam Procedure zgtoszeri wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziafan
nastepczych oraz ochrony 0s6b dokonujqcych zgtoszert naruszeri prawa  (sygnalistow)
w Samodzielnym Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach
w brzmieniu okreélonym w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2
1. Zobowigzuje wszystkie osoby pracujgce w Samodzielnym Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Zdrowia w Stomnikach do zapoznania sig, stosowania i przestrzegania zasad
okresionych w dokumencie, o ktérym mowa w & 1.

2. Procedura bedzie wywieszona na tablicy ogtoszer, stronie internetowej SPZOZ w Stomnikach oraz
wytozona do zapoznania sie w Rejestracji placowki.

§3

Zarzadzenie wchodzi w 2ycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci pracownikow.

(podpis dyrektora)







Zatgcznik nr 1

Do Procedury zgtoszeri wewnetrznych naruszeri prawa, podejmowania dziatari nastepczych
oraz ochrony oséb dokonujgcych zgfoszen naruszen prawa (sygnalistow)

w Samodzielnym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach

Imie i nazwisko pracownika
(miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA
O ZAPOZNANIU SIE Z PROCEDURA ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH

Odwiadczam, ze zapoznatem sie / zapoznatam sie* z przepisami Procedury
zgtoszen wewnetrznych naruszeri prawa, podejmowania dziatan nastgpczych
oraz ochrony osdb dokonujgcych zgtoszen naruszen prawa (sygnalistow)
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia
w Stomnikach i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

(Podpis pracownika)

* niepotrzebne skresli¢






Zatgcznik

do Zarzadzenia nr 4/2024

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach

z dnia 18.09.2024r.

w sprawie wprowadzenia Procedury zgfoszeri wewnetrznych naruszer prawa,

podejmowania dziatari nastepczych oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszeri naruszen prawa (sygnalistow)
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Sfomnikach

PROCEDURA ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH
NARUSZEN PRAWA, PODEJMOWANIA DZIAtAN NASTEPCZYCH ORAZ OCHRONY
0SOB DOKONUJACYCH ZGtOSZEN NARUSZEN PRAWA (SYGNALISTOW)
W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKtADZIE OPIEKI ZDROWOTNE!
PRZYCHODNIA ZDROWIA W SLtOMNIKACH

Postanowienia ogdlne
§1

1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach ustala
Procedure zgfoszeri wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziatai nastepczych oraz
ochrony 0séb dokonujgcych zgtoszen naruszer prawa (sygnalistéw), zwang dalej Procedurs.

2. Celem wprowadzenia Procedury jest zapewnienie ochrony osobom zgtaszajgcym naruszenia
prawa oraz zapewnienie efektywnosci ich wykrywania i podejmowania dziatan
w celu ich eliminowania.

3. SPZOZ Stomniki podaje Procedure do wiadomosci pracownikom, co najmniej na 7 dni przed
wejsciem w zycie, w formie wywieszenia na tablicy ogfoszen, stronie internetowej SPZ0Z
w Stomnikach oraz wytozenia do zapoznania sie w rejestracji w migjscu.

4. Przekazanie informacji o Procedurze osobie ubiegajacej sie o wykonywanie pracy na
podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
dwiadczenia pracy, ustug lub petnienia funkcji w SPZOZ Stomniki dokonuje sie wraz
z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy.

ul

. Przepisy Procedury stosuje sie wytacznie do zgtoszer imiennych.

[e)}

. Przepiséw Procedury nie stosuje sie do zgtoszer anonimowych, ktére bez rozpatrywania,
bedg natychmiastowo niszczone przez Petnomocnika ds. naruszen.

Definicje
§2
llekro¢ w Procedurze uzyto okreslenia:
1. Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach;
2. SPZOZ Stomniki — nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Publiczny Zakfad Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Zdrowia w Stomnikach;



3.

10.

11.

12.

18.

Dziatanie nastepcze — nalezy przez to rozumieé dziatanie podjete przez pracodawce w celu
oceny prawdziwosci zarzutéw zawartych w zgloszeniu oraz, w stosownych przypadkach,
w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w tym przez:

a) postepowanie wyjasniajace,

b) wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego,

c) wniesienie oskarzenia,

d) dziatanie podjete w celu odzyskania srodkow finansowych.

Dziatanie odwetowe — nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w konteks$cie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgtoszeniem i ktore
narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkode sygnaliscie:

Informacja o naruszeniu prawa — nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie, dotyczgce zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto
lub prawdopodobnie dojdzie w SPZOZ Stomniki, gdzie sygnalista bedzie pracowat, pracuje lub
pracowat, lub w innej organizacji, z ktorag sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt
w kontekscie zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia
prawa;

Informacja zwrotna — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie zgtaszajgcemu informacji na
temat planowanych lub podjetych dziatan nastgpczych;

Kontekst zwigzany z pracg — nalezy przez to rozumiec obecne lub przyszte dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy, ustug lub petnienia funkcji w SPZOZ Stomniki,
w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwosé
doswiadczenia dziatart odwetowych;

. Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng lub osobe prawng,

ktéra dopuscita sie naruszenia prawa lub z ktorg osoba ta jest powigzana;

Osoba pomagajaca w dokonaniu zgtoszenia — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, ktéra

pomaga zgtaszajgcemu w zgtoszeniu wewnetrznym;

Osoba powigzana ze zgtaszajgcym — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, ktdra moze

doswiadczy¢ dziatan odwetowych w kontekscie zwigzanym z praca, w tym wspétpracownika,

cztonka rodziny zgtaszajgcego lub $wiadka;

Zgltoszenie wewnetrzne — nalezy przez to rozumiec ustne lub dokonane w postaci papierowej

lub elektronicznej przekazanie informacji pracodawcy o naruszeniu prawa;

Zgtoszenie zewnetrzne — nalezy przez to rozumiec ustne lub dokonane w postaci papierowe;j

lub elektronicznej przekazanie informacji o naruszeniu prawa Rzecznikowi Praw

Obywatelskich albo organowi publicznemu;

Zgtaszajgcy/Sygnalista — stosuje sie do osoby fizycznej, ktéra zgtasza informacje

0 naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym do:

1) pracownika, a takze w przypadku gdy stosunek pracy juz ustat,

2) osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie, ktéra uzyskata informacje o naruszeniu prawa
w procesie rekrutacji,



3) pracownika tymczasowego,

4) osoby $wiadczgcej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej,

5) przedsiebiorcy,

6) osoby $wiadczacej prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy,

7) stazysty,

8) wolontariusza,

9) praktykanta,

10) oraz innych oséb uwzglednionych w przepisach szczegotowych.

Wyznaczone obszary zgtoszen
§3

1. Zgtaszanie naruszen bedacych dziataniem lub zaniechaniem niezgodnym z prawem lub
majacym na celu naruszenie prawa lub obejicie przepisow prawa dotyczy nastepujacych
obszardow dziatalnosci SPZOZ Stomniki:

e korupcja;

e zamodwienia publiczne;

e zdrowie publiczne;

e ochrona konsumenta;

e ochrona prywatnosci i danych osobowych;

e bezpieczenristwo sieci i systemdw teleinformatycznych;
e wydatkowanie srodkéw publicznych;

einne ujete w przepisach szczegdtowych.

2. Zgloszenia mogg by¢ dokonywane wyfgcznie w dobrej wierze. Swiadome sktadanie
nieprawdziwych zgtoszen podlega grzywnie lub karze pozbawienia wolnosci do lat 2.

3. W przypadku ustalenia w wyniku analizy zgloszenia albo w toku postgpowania
wyjaéniajgcego, iz w zgloszeniu $wiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde,
Sygnalista moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci porzadkowej okreslonej
w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanie takie moze by¢ rowniez zakwalifikowane jako
ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych i jako takie skutkowac
rozwigzaniem umowy o0 prace bez zachowania okresu wypowiedzenia. W stosunku do
éwiadczacego prace, ustugi lub dostarczajgcego towary, na podstawie umowy cywilnoprawne;
dokonania nieprawdziwego zgtoszenia skutkowa¢ moze rozwigzaniem umowy i zakoriczeniem
wspotpracy. Osoba, ktéra dokonata zgtoszenia, w ktérym swiadomie podano nieprawde lub
zatajono prawde nie korzysta z ochrony przewidzianej dla Sygnalistow.

Dokonywanie zgtoszen
§4
1. Osoba uprawniong do dokonywania zgtoszen jest Zgtaszajgcy/Sygnalista.
2. Zapewnia sie nastepujace sposoby przekazywania zgtoszen:



1) Zgloszenie ustne dokonane telefonicznie, na nr 12 388 29 99, ktére jest dokumentowane
w formie protokofu rozmowy,

2) Zgtoszenie pisemne mozna dokona¢ wypetniajac Karte zgtoszenia naruszenia, a nastgpnie
ztozyé ja osobiécie u Petnomocnika ds. naruszen (wzor Karty stanowi zafgcznik nr 2 do
Procedury),

3) Zgtoszenie listowne z adnotacjg: ,do rak wtasnych Petnomocnika ds. naruszen, na adres
korespondencyjny: 32-090 Stomniki, ul. $w. Jadwigi Krélowej 2;

4) Zgtoszenie w postaci elektronicznej moze by¢ dokonane poprzez wystanie zgtoszenia na
adres poczty elektronicznej: spzoz@spzozslomniki.pl

. Zgtoszenia anonimowe nie bedg przyjmowane.

4. Zgtoszenie powinno zawiera¢ date zgloszenia, dane osobowe i kontaktowe

Zgtaszajgcego/Sygnalisty, przedmiot naruszenia (informacje dotyczace mozliwego naruszenia,
dane osoby/osdb, ktérej dotyczy zgtoszenie, date, miejsce zaistnienia nieprawidtowosci, opis
okoliczno$ci, wskazanie oséb majgcych zwigzek ze sprawg lub ewentualnych swiadkow,
wskazanie o0s6b, z ktérymi osoba dokonujgca zgtoszenia kontaktowata si¢ w danej sprawie,
przedstawienie dowoddw, ktdre moga potwierdzi¢ wystgpowanie naruszen, inne okolicznosci
istotne dla sprawy).

. Zgtaszajacy/Sygnalista otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od jego
otrzymania, chyba ze nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie.
Potwierdzenia dokonuje Petnomocnik ds. naruszen, a w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy
Petnomocnika ds. naruszen, Dyrektor SPZOZ Stomniki potwierdza przyjgcie zgtoszenia.

. SPZOZ Stomniki jako Administrator danych zapewnia, ze aby Procedura oraz zwigzane z tym
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiaty uzyskanie dostepu do informacji objetych
zgtoszeniem nieupowaznionym osobom oraz zapewniaty ochrone poufnosci tozsamosci
zgtaszajgcego, osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu.
Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac tozsamos¢ takich osob.

Przyjmowanie zgtoszen

§5
. SPZOZ Stomniki wyznacza osobe w ramach swojej struktury organizacyjnej, upowazniong do
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych oraz do podejmowania dziatan nastepczych, wtgczajac
w to weryfikacje, rejestracje zgfoszenia wewnetrznego i dalszg komunikacje z sygnalistg -
Petnomocnika ds. naruszen.
. Dane osoby petnigcej funkcje Petnomocnika ds. naruszen podaje sie do publicznej wiadomosci
w siedzibie SPZOZ Stomniki.
. Petnomocnik ds. naruszenn w zakresie swojej dziatalnosci podlega wytgcznie Dyrektorowi
SPZ0Z Stomniki.
. Petnomocnika ds. naruszen obowigzuje zachowanie poufnosci, a swoje dziatania podejmuje
na podstawie Upowaznienia petnomocnika ds. naruszert (wzdr Upowaznienia stanowi
zafgcznik nr 4 do Procedury).



. Petnomocnik ds. naruszen, po przyjeciu zgtoszenia, dokonuje jego wpisu do Rejestru zgtoszen
naruszen, prowadzonego w formie papierowej i elektronicznej (wzor Rejestru stanowi
zatgcznik nr 3 do Procedury).

. Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze zgtoszen sg przechowywane przez okres
3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktdérym zakonczono dziatania nastepcze.

. Rejestr stanowi dane podlegajace ochronie na zasadach okreslonych w przepisach
o ochronie danych.

. W przypadku, gdy naruszenie dotyczy lub istnieje podejrzenie, ze moze dotyczyc
Petnomocnika ds. naruszen, zgtoszenia dokonuje sie do Dyrektora SPZOZ Stomniki.

Dziatania nastepcze
§6

1. Podejmowanie dziatan nastepczych wymaga zachowania nalezytej starannosci.

2. Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatan nastepczych oraz

przetwarzania danych osobowych zgtaszajgcego, osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie oraz osoby

trzeciej wskazanej w zgtoszeniu, moga by¢ dopuszczone wyfacznie osoby posiadajgce pisemne

upowaznienie. Osoby upowaznione sg obowigzane do zachowania tajemnicy, takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te
prace.

. Kazde zgtoszenie naruszenia prawa podlega weryfikacji pod katem jego zasadnosci.

Weryfikacji dokonuje Petnomocnik ds. naruszen.

. Dziatan nastepczych nie rozpoczyna sie w przypadku, gdy:

a) zgtoszenie jest anonimowe;

b) zgtoszenie jest w oczywisty sposéb bezzasadne;

c) zgtoszenie dotyczy naruszer innych niz wskazane zostaty w § 3 niniejszej Procedury.

d) zgtoszenie nie stanowi naruszenia;

e) okolicznosci sprawy wskazujg na dziafanie sygnalisty w ztej wierze;

f) przekazane jest w sposdb uniemozliwiajgcy prowadzenie postepowania z uwagi na
niewystarczajgcy zakres przekazanych informacji, a sygnalista odmowit ztozenia
dodatkowych wyjasnien.

. Informacja o niepodejmowaniu dalszych dziatart wraz z uzasadnieniem przekazywana jest

zgtaszajgcemu w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego.

. Jesli w wyniku weryfikacji ustalono, ze zgtoszenie naruszenia prawa moze byc¢ zasadne,

Dyrektor SPZOZ Stomniki powotuje Zespdt wyjasniajacy - kazdorazowo do rozpatrzenia sprawy

zgtoszenia wewnetrznego.

. Cztonkowie Zespotu wyjas$niajgcego prowadzg postepowanie na podstawie Upowaznienia dla

cztonka Zespotu wyjasniajgcego (Wzdr Upowaznienia stanowi zatacznik nr 5 do Procedury).

. Cztonkiem Zespotu wyjasniajgcego nie moze by¢:

a) sygnalista;

b) osoba, ktorej zgtoszenie dotyczy;



10.

11.

12.

13.

c) osoba, ktdrej udziat w postepowaniu wzbudzitby uzasadnione watpliwosci co do jej
bezstronnosci.
Cztonkowie Zespotu wyjasniajgcego przy realizowaniu zadan zobowigzani sg w szczegdlnosci
do:
a) zachowania nalezytej starannosci i bezstronnosci przy dokonywaniu weryfikacji zgtoszen
i prowadzeniu dziatar nastepczych;
b) terminowego podejmowania dziatan;
c) zachowania poufnos$ci tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia i osoby, ktdrej dotyczy
zgtoszenie oraz innych 0sob uczestniczacych w weryfikacji zgtoszenia.
Pracownicy SPZOZ Stomniki sg zobowigzani udzieli¢ w wyznaczonym przez Zespét czasie
wyjasnien w sprawach dotyczgcych postepowania wyjasniajacego.
W trakcie prowadzenia postepowania wyjasniajacego cztonkowie Zespotu majg prawo do:
e dostepu do dokumentéw i danych jednostki w zakresie niezbednym do wyjasnienia
sprawy;
e uzyskiwania informacji od kierownikéw poszczegdlnych komorek organizacyjnych;
e uzyskiwania ustnych i pisemnych wyjasnien od pracownikow i zleceniobiorcow jednostki;
e dostepu do danych ze stuzbowych komputerdw i telefondw jednostki (z uwzglednieniem
zasad w zakresie ochrony prywatnosci, tajemnicy korespondencji i RODO);
e dostepu do danych z monitoringu wizyjnego (z uwzglednieniem zasad w zakresie ochrony
prywatnosci i RODO);
e dostepu do pomieszczen jednostki w celu dokonania wizji lokalnej lub przeszukania
i zabezpieczenia dowodow,;
e korzystania z pomocy inspektora ochrony danych;
e konsultowania, w niezbednym zakresie, uzyskanych informacji i danych ze zgtaszajgcym.
Z ustalen poczynionych podczas postepowania wyjasniajgcego Zespdt sporzadza
sprawozdanie, podpisane przez wszystkich cztonkéw Zespotu, ktéry przedktada do Dyrektora
SPZOZ Stomniki. Sprawozdanie zawiera opis ustalonego stanu faktycznego, w tym ustalone
naruszenia, ich przyczyny, zakres i skutki oraz osoby za nie odpowiedzialne.
Dyrektor SPZOZ Stomniki dokonuje analizy sprawozdania, i moze zadecydowac o:
e zamknieciu procedury bez podejmowania dalszych dziatant (w wypadku niepotwierdzenia
sie zgtoszenia);
o zobowiazaniu do podjecia okreslonych dziatan naprawczych, ktorych celem bedzie
zapobieganie podobnym naruszeniom w przysztosci;
a w przypadku stwierdzenia naruszenia prawa moze zdecydowac w szczegdlnoéci o:
e zastosowaniu wobec osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, $rodkéw  przewidzianych
w przepisach prawa;
e skierowaniu sprawy na droge postepowania sgdowego, jezeli naruszenie prawa
spowodowato straty finansowe;
e zawiadomieniu o naruszeniu prawa odpowiednich organéw panistwowych, bad?
samorzadowych, w tym skierowa¢ zawiadomienie o podejrzeniu popehienia
przestepstwa.



14.
15.

10.

11.

Sygnalista otrzymuje informacje zwrotng o wynikach dziatart od Petnomocnika ds. naruszen.
Pierwsza informacja zwrotna powinna by¢ przekazana przez Petnomocnika ds. naruszen:
e nie pdzniej niz 3 miesigce od daty potwierdzenia przyjecia zgtoszenia,
lub
e nie pdzniej niz 3 miesigce od uptywu 7 dni od daty zgtoszenia — w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia sygnaliscie.

Prawa i ochrona sygnalisty oraz oséb zaangazowanych
§7

. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia wewnetrznego, pod warunkiem

7e miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacje bedace przedmiotem zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego sg prawdziwe w momencie dokonywania zgtoszenia i ze stanowig
informacje o naruszeniu prawa.

Obowigzuje zakaz podejmowania dziatari odwetowych oraz préb lub grozb zastosowania
takich dziatart wobec sygnalisty, ktéry dokonat zgtoszenia, wobec osoby pomagajacej dokonac
zgtoszenia oraz wobec innych oséb powigzanych ze zgtaszajgcym.

. Formy zakazanych dziatari odwetowych wymienione zostaty w Art. 12 ustawy z dnia 14

czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.
Kazdy przypadek dziatari odwetowych zgtasza sie Petnomocnikowi ds. naruszeri.

. Osoba, ktdra stosuje w zwigzku z prowadzonym postepowaniem dziatania odwetowe wobec

sygnalisty, wobec osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub wobec osoby powigzanej
z sygnalistg podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci, albo pozbawienia wolnosci do lat
2.

. Dane osobowe Zgtaszajgcego/Sygnalisty pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci oraz inne

informacje, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac
tozsamo$¢ zgtaszajacego nie podlegaja ujawnieniu osobom nieupowaznionym, chyba Ze za
wyrazna zgodg sygnalisty.

. Do przetwarzania danych sygnalistéw upowazniony jest wytgcznie Petnomocnik ds. naruszen

oraz cztonkowie Zespotu wyjasniajgcego, ktorzy dysponujg pisemnym upowaznieniem
Administratora.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 7, po cofnigciu upowaznienia, sa nadal zobowigzane do
zachowania w tajemnicy danych sygnalistow, do ktérych miaty dostep.

. Sygnalista, podajac swoje dane osobowe, wyraza zgode na przetwarzanie tych danych przez

SPZ0Z Stomniki, jako administratora danych, w celu niezbednym do prawidtowej weryfikacji
zgtoszenia.

SPZOZ Stomniki jako administrator danych osobowych spetnia wobec sygnalisty obowigzek
informacyjny, przedstawiajac do wiadomosci Klauzule informacyjng dla osoby dokonujgcej
zgloszenia - sygnalisty (Wzor Klauzuli stanowi zatacznik nr 6 do Procedury).

SPZOZ Stomniki jako administrator danych osobowych spetnia wobec osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie obowigzek informacyjny, przedstawiajgc do wiadomosci Klauzule informacyjng dla
osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie (Wzér Klauzuli stanowi zatgcznik nr 7 do Procedury).



12.

13.

14.

Kto ujawnia tozsamosé sygnalisty, osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby
powigzanej z sygnalistg podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do roku.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia oraz podjgciem dziatan
nastepczych sg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego,
w ktérym zakonczono dziatania nastepcze.

Zgtoszenia sygnalistéw i akta spraw prowadzonych w wyniku ich zgtoszen sg traktowane jako
poufne i sg odpowiednio zabezpieczone i przechowywane. Podlegajg zabezpieczeniu,
okreslonym dla danych stanowiacych tajemnice.

Zgtoszenie zewnetrzne
§8

Zgtaszajacy moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia
wewnetrznego, z pominieciem procedur niniejszej Procedury.

Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny zgodnie z procedurami okreslonymi przez te organy.

Zaleca sie w pierwszej kolejnosci dokonywac zgtoszeh wewnetrznych przez przyjety kanat
zgtoszert i podjecie préby wewnetrznego zweryfikowania i rozwigzania ewentualnych
naruszen w SPZOZ Stomniki.

Postanowienia koficowe
§9
Wszyscy pracownicy i osoby nowo zatrudnione przed dopuszczeniem do pracy sg zobowigzani
sg do zapoznania z trescig niniejszej Procedury i jej przestrzegania, potwierdzajac to
stosownym Os$wiadczeniem (wzdér O$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do Procedury).

2. Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania go do wiadomosci pracownikow.

. Ogtoszenie Procedury dla pracownikéw SPZOZ Stomniki nastgpi poprzez wywieszenie jego

tresci na tablicy ogtoszen.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Procedurg zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.



ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Oéwiadczam, iz w zawigzku nadanym mi upowaznieniem do przetwarzania danych w celu podejmowania

dziatan nastepczych, zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w

szczegdlnosci ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz odnosnymi

wymaganiami Procedury zgtoszers wewnetrznych.

W szczegolnosci zobowigzuje sig do:

1) przetwarzania wszelkich informacji, w tym danych osobowych wyfacznie w zakresie i celu
przewidzianym upowaznieniem;

2) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych na podstawie
upowaznienia;

3) zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia wszelkich informacji, w tym danych osobowych
przetwarzanych na podstawie upowaznienia;

4) ochrony wszelkich informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych na podstawie upowaznienia
przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrat, modyfikacjg, nieuprawnionym
ujawnieniem danych, nieuprawnionym dostepem oraz przetwarzaniem.

Data Podpis sktadajgcego oswiadczenie

KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje sig, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Zdrowia w Stomnikach, ul. Swietej Jadwigi Krolowej 2, 32-090 Stomniki, tel. 12 388 29 99.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - adres e-mail: iod.rodo.ochrona@gmail.com

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji obowigzkéw cigzacych na
Administratorze zawartych w Procedurze zgtoszeri wewnetrznych w zwigzku z podejmowaniem
dziatan nastepczych;

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa;

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres wyznaczony upowaznieniem,
a nastepnie przez okres 5 lat od ostatniego podjetego i zakoriczonego dziatania nastepczego;

6) Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania;

7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania skutkuje brakiem mozliwosci
podjecia dziatan nastepczych.






Zatgcznik nr 2

Do Procedury zgtoszen wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziatai nastepczych
oraz ochrony 0s6éb dokonujgcych zgtoszen naruszen prawa (sygnalistow)

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Sfomnikach

Karta zgtoszenia naruszenia

Data zgtoszenia:

Dane osobowe zgtaszajgcego:
Imie i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Data oraz miejsce naruszenia lub data i miejsce pozyskania informacji o naruszeniu

Opis zdarzenia, ktéry doprowadzit lub moze doprowadzi¢ do naruszenia

Wskazanie osoby, ktdrej dotyczy zgtoszenie

Sposob, w jaki zostaty pozyskane informacje o naruszeniu

Wskazanie ewentualnych swiadkdw lub oséb majgcych zwigzek ze sprawg




Wskazanie ewentualnych dowododw i informacji, ktére moga ckazac sie pomocna w rozpatrywaniu naruszenia

Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody* na (data i czytelny podpis osoby dokonujacej zgtoszenia)
ujawnienie moich danych osobowych oraz innych
danych pozwalajgcych na ustalenie  mojej
tozsamosci.

* niepotrzebne skresli¢




Zatgcznik nr 3
Do Procedury zgtoszert wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziatar nastepczych

oraz ochrony 0séb dokonujgcych zgtoszen naruszeri prawa (sygnalistow)
w Samodzielnym Publicznym Zakiadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach

REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Nr zgtoszenia

Data
zgtoszenia

Imie
i nazwisko
sygnalisty

Adres do kontaktu
sygnalisty

Przedmiot naruszenia

Data
potwierdzeni

a przyjecia
zgtoszenia

Imig
i nazwisko
osoby, ktorej
dotyczy
zgtoszenie

Podjete dziatania nastepcze

Data
przekazania

informacji
zwrotnej

Data
zakonczenia

sprawy







Zatgcznik nr 4

Do Procedury zgtoszen wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziatari nastepczych
oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszen naruszen prawa (sygnalistow)

w Samodzielnym Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach

UPOWAZNIENIE PEENOMOCNIKA DS. NARUSZEN

Na podstawie Zarzadzenia nr 4 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Zdrowia w Stomnikach z dnia 16.09.2024 r. w sprawie wprowadzenia Procedury zgtoszer
wewnetrznych naruszeri prawa, podejmowania dziatari nastepczych oraz ochrony o0séb dokonujgcych
zgtoszeri naruszen prawa (sygnalistow) w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Zdrowia w Stomnikach,

oraz na podstawie Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

upowazniam do przetwarzania:

Pania/Pana/Stanowisko Pani Ewa Morawiec/Pielegniarka

przy petnieniu funkcji Petnomocnika ds. naruszen

Zakresem upowaznienia objete jest przetwarzanie danych zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym w formie
pisemnej oraz elektronicznej w zakresie zbierania, utrwalania, wgladu, zmieniania, dopasowywania,
udostepniania, usuwania i przechowywania danych;

Zakresem upowaznienia objete jest przetwarzanie danych w celu podejmowania dziatah nastgpczych,
w szczegolnosci weryfikacji zgtoszert i dalszej komunikacji ze zgtaszajgcymi, w tym wystgpowania o dodatkowe
informacje i przekazywania zgtaszajgcym informacji zwrotnej, w formie pisemnej oraz elektronicznej w zakresie
zbierania, utrwalania, wgladu, zmieniania, dopasowywania, udostepniania, usuwania i przechowywania danych.

Obowigzki Petnomocnika ds. naruszen nadane niniejszym upowaznieniem:

1) przyjmowanie i weryfikacja zgtoszen,

2) przeprowadzanie postepowania wewnetrznego,

3) wszczecie postepowania wyjasniajacego,

4) wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego,

5) wniesienia oskarzenia,

6) dziatan podjetych w celu odzyskania srodkow finansowych,

7) zamkniecie wewnetrznej procedury zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

Upowaznienie obowigzuje od 16.09.2024 r. do ..........coveee... (do odwotania)

16.09. 2039 .

Data Podpis Administratora \




ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Oéwiadczam, iz w zawiazku nadanym mi upowaznieniem, zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi

ochrony danych osobowych, w szczegélnosci ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27

kwietnia 2016 r. oraz odnosnymi wymaganiami Procedury zgtoszer wewnetrznych.

W szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1) przetwarzania wszelkich informacji, w tym danych osobowych wytacznie w zakresie i celu
przewidzianym upowaznieniem;

2) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych na podstawie
upowaznienia;

3) zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia wszelkich informaciji, w tym danych osobowych
przetwarzanych na podstawie upowaznienia;

4) ochrony wszelkich informacji, w tym danych osobowych przetwarzanych na podstawie upowaznienia
przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utrata, modyfikacjg, nieuprawnionym
ujawnieniem danych, nieuprawnionym dostgpem oraz przetwarzaniem.

Data Podpis osoby upowazniongj

KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje sie, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Zdrowia w Stomnikach, ul. Swietej Jadwigi Krélowej 2, 32-090 Stomniki, tel. 12 388 29 99.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - adres e-mail: iod.rodo.ochrona@gmail.com

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO, w celu:

a) realizacji obowigzkdw cigzacych na Administratorze zawartych w Procedurze zgtoszen wewnetrznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym;

b) realizacji obowigzkéw cigzacych na Administratorze zawartych w Procedurze zgtoszert wewnetrznych
w zwigzku z podejmowaniem dziatat nastepczych.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa.

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres wyznaczony upowaznieniem,
a nastepnie przez okres 5 lat od ostatniego podjetego i zakonczonego dziatania nastepczego;

6) Posiada Pani/Pan prawo do Zzadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania;

7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

8) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania skutkuje brakiem mozliwosci
przyjmowania zgtoszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych.



Zatacznik nr 5

Do Procedury zgtoszeri wewnetrznych naruszen prawa, poedejmowania dziatan nastepczych
oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen naruszen prawa (sygnalistow)
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach

UPOWAZNIENIE DLA CZtONKA ZESPOtU WYJASNIAJACEGO

Na podstawie Zarzadzenia nr 4 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Zdrowia w Stomnikach z dnia 18.09.2024 r. w sprawie wprowadzenia Procedury zgfoszeri
wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziatart nastepczych oraz ochrony oséb dokonujgcych
zgtoszeni naruszeri prawa (sygnalistéw) w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Zdrowia w Sfomnikach,

oraz na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

upowazniam do przetwarzania:

Paniag/Pana

przy petnieniu funkcji cztonka Zespotu wyjasniajgcego

danych osobowych w celu prowadzenia dziatann nastepczych, wigczajac w to weryfikacje zgtoszenia
i dalszg komunikacje ze zgtaszajgcym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje, majace zwigzek z
weryfikacjg zgtoszenia.

. “‘Upowain'ihénie obowigzuje od .............. dof s (do odwotania)

5
¢

Data Podpis Administratora






Zatgcznik nr 6

Do Procedury zgtoszeri wewnetrznych naruszeri prawa, podejmowania dziatan nastepczych
oraz ochrony osob dokonujgcych zgtosze naruszer prawa (sygnalistow)

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotne] Przychodnia Zdrowia w Stomnikach

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOBY DOKONUJACEJ ZGtOSZENIA
(SYGNALISTY)

\ Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

: z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

i osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, RODO) informuje Panig/Pana,

 ze:

| 1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach, ul. Swiete] Jadwigi Krélowej 2, 32-090
Stomniki, tel. 12 388 29 99.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: adres e-mail: iod.rodo.ochrona@gmail.com

3) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu przyjecia zgtoszenia, podejmowania
dziatan nastepczych, wiaczajac w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg komunikacje ze
zgtaszajgcym, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie zgtaszajacemu
informacji zwrotnej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, wynikajgcego z przepisow
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

4) Podanie danych osobowych jest obowigzkowe. W przypadku niepodania danych nie zostanie
rozpoczete dziafanie nastepcze (zgtoszenie pozostanie bez rozpatrzenia).

5) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgfoszenia oraz podjeciem
dziata nastepczych beda przechowywane przez okres 3 lat od dnia zakorfczenia dziatan
nastepczych.

6) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sa upowaznieni przez administratora: petnomocnik
ds. naruszen, cztonkowie zespotu wyjasniajgcego oraz moga by¢ podmioty upowaznione do ich
uzyskania na podstawie przepisow prawa.

7) Przystugujace Pani/Panu prawa to: zadanie dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania a takze prawo do sprzeciwu.

8) Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy

przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepisow RODO, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.







Zatgcznik nr 7

Do Regulaminu zgloszert wewnetrznych naruszen prawa, podejmowania dziatar nastepczych
oraz ochrony oséb dokonujgcych zgloszen naruszen prawa (sygnalistow)

w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Sfomnikach

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOBY, KTOREJ DOTYCZY ZGtOSZENIE

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
|z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
| osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, RODO) informuje Panig/Pana,

' ze:

i

| 1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Przychodnia Zdrowia w Stomnikach, ul. Swietej Jadwigi Krélowej 2, 32-090
Stomniki, tel. 12 388 29 99.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: adres e-mail: iod.rodo.ochrona@gmail.com

1) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu weryfikacji zgtoszenia oraz podjecia dziatan
nastepczych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obbwiazku prawnego cigzgcego na Administratorze, wynikajacego z przepisow
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

3) Przetwarzang kategorig osob jest osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg upowaznieni przez administratora: petnomocnik
ds. naruszen, cztfonkowie zespotu wyjasniajgcego oraz moga by¢ podmioty upowaznione do ich
uzyskania na podstawie przepiséw prawa .

5) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgfoszenia oraz podjeciem
dziatan nastepczych bedg przechowywane przez okres 3 lat od dnia zakonczenia dziafan
nastepczych.

6) Przystugujace Pani/Panu prawa to: prawo do zadania od administratora dostepu do danych

osobowych, ich sprostowania oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw RODO, tj. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.







